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1. Общие положения
Политика описывает обработку данных при использовании сайта server-pro,
конфигуратора, форм обратной связи и кабинета клиента.

2. Обрабатываемые сведения
• контактные и организационные данные из заявки;
• состав выбранного оборудования и содержание обращения;
• версия принятого документа, дата и источник согласия;
• IP-адрес, user-agent, referer и адрес страницы для защиты сайта и подтверждения
действия.

3. Основания и цели
Данные обрабатываются с согласия пользователя, для ответа на его запрос, подготовки
предложения, исполнения договора, выполнения обязанностей оператора и защиты
информационных систем.

4. Хранение и защита
Доступ к данным ограничивается уполномоченными сотрудниками. Пароли хранятся в
виде криптографических хешей, секреты интеграций — в зашифрованном виде. События
согласий сохраняются отдельно и не изменяют ранее зафиксированные редакции.

5. Права пользователя
Пользователь может запросить сведения об обработке, исправление, блокирование или
удаление данных, а также отозвать согласие через контакты оператора.

6. Изменения политики
На сайте применяется последняя опубликованная редакция. Для каждой заявки
сохраняется номер редакции, актуальной в момент отправки.
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